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La Soluzione Ideale per Chi Vende Immobili

Realgest, il software leader di mercato per la gestione di agenzie immobiliari.

Realgest e un sistema flessibile e completo per gestire la tua Agenzia Immobiliare con
pochi click.

Con Realgest puoi gestire il tuo portafoglio immobili con estrema facilita:
puoi inserire nuovi immobili e nuove richieste ed effettuare l'incrocio richieste immobili
in pochi secondi.

Grazie allinnovativa agenda pUOI pianificare gli
impegni personali, le attivita dellagenzia e gli appuntamenti degli agenti.
L'agenda € integrata con un sistema di notifica che permette di inviare SMS di remind
ad agenti e clienti per non perdere nemmeno un impegno.

Inoltre direttamente all'interno della piattaforma hai la possibilita di fare richieste di
Visure Camerali, Visure Catastali, Planimetrie e altri servizi Immobiliari.

Realgest é il frutto di una stretta collaborazione tra programmatori, agenzie
immobiliari ed editori al fine di offrire una soluzione costruita sulla base dei reali
bisogni delle agenzie.
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Accesso al Software

Accedi al Gestionale

=l aT=1aal=

LOGIN

Per accedere al Software.

1. Vai alla pagina http://www.realgest.it

2. Inserisci Username e Password (che hai ricevuto via email in seguito alla
registrazione)

3. Clicca il pulsante blu “Log in”

Il Software attualmente prevede tre tipologie di utenti:
1. Amministratore

2. Agenzia

3. Agente

Alle diverse tipologie di utenze corrispondono livelli diversi di accesso, 'amministratore
potra accedere a tutte le funzionalita del software, mentre I'agente avra accesso solo ad
un numero limitato di queste.
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! Gestione Agenzie Pannello di Configurazione

Per accedere al pannello di configurazione clicca sull'icona della chiave inglese
presente in alto a destra.

a Alessandro Mollicone >~ n

& Profilo
& Agenzia

BS Ricarica il tuo credito
& Storico ricariche

= Elenco acquisti

® Logout

Dal pannello di configurazione sara possibile:

1. Completare o modificare il profilo personale (Aggiungere la Foto, Cambiare la
Password, Inserire dati di contatto)

2. Completare o modificare la scheda Agenzia (Inserire i dati di contatto, fiscali e
I'indirizzo dell'agenzia, collegare il software immobiliare con il software di email
marketing, aggiungere la foto dell'agenzia)

3. Registrarsi a Borsellino (il sistema di pagamento integrato a Realgest) per accedere
ai servizi a valore aggiunto

4. Ricaricare il Credito

5. Visualizzare lo storico delle ricariche e I'elenco degli acquisti

6. Uscire dal software facendo Log Out
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Gestione Agenzie Homepage (Dashboard Iniziale)

Una volta effettuato l'accesso al software, dalla homepage potrai accedere a tutte le
sezioni principali:

1) attraverso i collegamenti di Accesso Rapido, presente solo nella homepage

™ Accesso Rapido

A

Cantieri Multlnwvio

Portafoglio Richieste

2) attraverso il menu laterale (0 menu di navigazione) presente in tutte le pagine del

software.
&8 Agenda ’
P .
Aca *
= >
& fub att »
¥ Annun
. .
. .
B Report
o Serizi e m
HBFleem a
& pgent
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W Gestione Agenzie Homepage (Dashboard Iniziale)

Nella Dashboard oltre agli accessi rapidi per accedere alle principali sezioni del
software potrai:
1. Monitorare I'Elenco delle ultime richieste inserite, inserirne delle nuove, modificarle
ed effettuare il matching.
2. Monitorare I'Elenco degli ultimi immobili inseriti e visualizzarli sulla mappa.
Inserire nuovi immobili, modificarli ed effettuare il matching.

= ULime Richiesle m & Ultin i Il
Az

Bata Achicoente hpalegia Prozze

& LIFmil Imrnanl

Mea  Codiew bomabie Tipwhigiaoallen s P Curmnim Precsn

3. Inviare SMS
4. Monitorare I'Elenco degli impegni in agenda e aggiungere nuovi impegni

O Invia un SM5 & Oggi in agenda # inseris attivits

A

™ Acquista Credito

5. Accedere al Multinvio o alla sezione dedicata alla richiesta delle visure.

Altralvia
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W Gestione Agenzie Iscrizione a Borsellino

Per accedere ai servizi a valore aggiunto (Richiesta Visure, SMS, email di notifica

incrocio e multi invio) & necessario iscriversi a Borsellino, il sistema di gestione dei

pagamenti di Realgest.

Per iscriversi a Borsellino dovrai semplicemente compilare un Form di registrazione

che troverai o nel pannello di configurazione (cliccando in alto a destra sull'icona

chiave inglese) o accedendo ad uno dei servizi a valore aggiunto.
| campi del form sono precompilati (ma modificabili) con i dati inseriti durante la fase

di registrazione in Realgest.

Dati Azienda

*Ragione Sociale *

*Email Azienda *
‘mail Azie

*Indirizzo Sede Legale *

#Provincia Sede Legale *

*Codice Fiscale * *Partita IVA *

I 12485671007

*CAP Sede Legale * *Comune Sede Legale *

Roma

#Nazione Sede Legale *

Roma

Dati Personali

*Nome Referente *

*Cellulare Referente *

INFORMATIVA RESA Al SENSI DELL'ART. 13 D.Igs. 196/03 *

3 [ oo
*Cognome Referente * *Email Referente *
Mollicone amollicone@altravia.com
Codice Fiscale Referente
ile, direttamente od indirettamente, ad un Utente determinato, sono raccolti ed utilizzati in conformita al Decreto Legislativo n.196/2003 ("Codice in materia di protezione

Sara necessario solamente controllare i dati, accettare l'informativa sui dati personali

ed inviare la richiesta.

Una volta inviata la richiesta potrai immediatamente ricaricare il tuo credito per

acquistare i servizi.

Altralvia
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Gestione Agenzie Ricarica Credito

Una volta inviata la richiesta potrai immediatamente ricaricare il tuo credito per
acquistare i servizi a valore aggiunto.

Per ricaricare il tuo credito, vai sul pannello di configurazione e clicca su ricarica il tuo
credito.

1. Seleziona limporto della tua ricarica 10€ / 50€ / 100€ / 200€

Importo Ricarica

Ufficio Camerale ti permette di caricare importi variabili da 10 a 500 euro.

La ricarica pud essere fatta con carta di credito o bonifico bancario, in caso di urgenze si
consiglia di utilizzare la carta di credito cosi avere immediatamente |a disponibilita dei
fondi.

10€ +iva JS0€ +iva 100€ +iva J200€ +iva JS00€ +iva

2. Scegli il metodo di Pagamento: Carta di Credito (Paypal) o Bonifico Bancario

Metodo di Pagamento

@ Carta di Credito © Bonifico Bancario

La transazione con carta di credito & su server sicuro paypal.
La ricarica con bonifico bancario viene effettuata dopo la conferma di incasso.

3. Clicca sul pulsante BEEHETLFNLITES per procedere al pagamento

Altralvia
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Gestione Agenzie Immobili - Portafoglio Immobili

Per visualizzare I'elenco degli immobili attivi della tua agenzia clicca la voce
“Portafoglio Immobili”“ nel menu laterale

Portafoglio immobili

Elenco immobili attivi dell'Agenzia

Q RICERCA

Cod. Sistema Cod. Agenzia -- Offerta - B - Tipologia -- B

- Regione - - Provincia - - Comune — -- Categ. catastale - El - Collab. tra colleghi -- i} Data incarico da

B | Dataincaricoa ~ Visibile — B

25 B Record per pagina Ricerca rapida: Downlaad CSV
DATA

MODIFICA INCARICO < COD.AGENZIA <+ INDIRIZZO < ZONA | SUP. + PREZZO + VISIBILE SMs MATCHING
19/04/2015 via prati fiscali Mente Sacre - Conca d'oro = = n f ‘
Record da 121 di1 inseriti

Gli immobili potranno essere ricercati e filtrati attraverso una serie di parametri

come:

» Tipologia di offerta (Vendita, Locazione, Nuda Proprieta, Altro)
* Tipologia di immobile (es. Ufficio, Appartamenti, Terreni, etc.)
* Regione, provincia o comune

Altralvia
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Gestione Agenzie Immobili - Portafoglio Immobili

DATA
MODIFICA INCARICO < COD.AGENZIAS NETWORK: AGENZIA <+ INDIRIZZO = ZONA +  SUP. + PREZZO - VISIBILE SMS MATCHING

l 07/08/2015 Agenzia Bologna  VIA SERGIO TOFANO Castel Giubileo - Fidene 100 m? €900 n ‘ |

07/08/2015 Agenzia Bologna  VIA STAMIRA Nomentano e5m? €300 (W

Se hai gia inserito immobili, nella pagina portafoglio immobili non solo potrai
visualizzare I'elenco, ma potrai anche decidere se:

1. Rendere Visibile o non visibile immobile sul tuo sito cliccando il pulsante presente
in corrispondenza della colonna Visibile B

2. Attraverso il pulsante SMS puoi inviare un messaggio al proprietario
dellimmobile. La funzione SMS pu0 essere utilizzata solo se nella scheda immobile
in proprietario é stato compilato il campo cellulare.

3. Con il pulsante Matching avviare un'interrogazione per controllare se in
archivio vi sono richieste per quella tipologia di immobile

4. Modificare, clonare o eliminare il relativo immobile con il pulsante “Azioni “

Azioni =

Altralvia
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Gestione Agenzie Immobili - Inserisci Immobile

Per inserire un nuovo immobile:
1. Nel menu laterale clicca su Immobili e poi su Inserisci Immobile

Potrai quindi visualizzare la seguente schermata:

Inserisci nuovo immobile

Individuazione Caratteristiche Superfici/prezzi Foto/Modulistica

Incarico 7 campi obbligatori
dice agenzia Codice agenzia
incas -] ata fine ir -]
rscambi
ipo contratt P T‘ s pecif
locazione L
ipo imposiz. fiscale Seleziona tipo ‘
o
Proprietario v
Ubicazione v 5 campi obbligatori
Ipoteche e vincoli v
1 campo obbligatorio

Descrizioni v

Salva sezione

| campi di inserimento per immobile sono suddivisi in 4 schede.

Individuazione Caratteristiche Superfici/prezzi Foto/Modulistica

Prima di passare da una scheda ad un’altra ricordati di salvare

| campi obbligatori sono segnalati dal grassetto e dalla presenza dell'asterisco.

Se non compili correttamente tutti i campi obbligatori i tuoi annunci non potranno
essere pubblicati sui portali.

Per agevolare la compilazione dei campi, alcuni tra questi sono compilabili in modalita
guidata: cliccando sul seguente pulsante E| , quest’'ultimo si espandera in una
finestra dove poter selezionare la voce corrispondente.

Altralvia
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Gestione Agenzie Immobili - Inserisci Immobile

1. Scheda (TAB) Individuazione

Inserisci nuovo immobile

Individuazione Caratteristiche Superfici/prezzi Foto/Modulistica

Incarico 7 campi obbligatori
Titolo * Url rewrite Importa da identificativo
Codice agenzia
Data incarico * =] Data fine incarico =]
Classe immobile * Fabbricato B Tipologia * sSeleziona tipologia
Tipo mediazione * Tradizionale / Incarico ad Ag B Tipo offerta * Seleziona tipo offerta El
Collaborazione con Seleziona tipo interscambio B Provvigione totale Seleziona tipo collaborazione El
Colleghi riconosciuta al collega
Descrizione interscam| bio
Tipo contratto se in Seleziona tipo contratto B Se altro specificare
locazione
Tipo imposiz. fiscale Seleriona tipo B
Visibile m
Proprietario v
Ubicazione v 5 campi obbligatori
Ipoteche e vincoli v
Descrizioni v 1 campo obbligatorio

Salva sezione

Nella Scheda Individuazione ci sono 5 sezioni da completare:

1.

Incarico dove potrai aggiungere: Dati su Agenzia, incarico, tipologia di immobile e
di mediazione, contratto, etc.

Proprietario dove potrai inserire i dati del proprietario

Ubicazione dove potrai inserire informazioni sulla posizione geografica dell'immo-
bile

Ipoteche e Vincoli: dove potrai inserire informazioni su ipoteche, mutui o altro
gravanti sull'immobile

Descrizioni dove potrai inserire i testi da visualizzare sul sito, sui portali, sui cartelli
vetrina e ulteriori descrizioni per uso interno

Una volta compilati i campi potrai salvare i dati attraverso il pulsante in basso
“Salva Sezione”.

D Realgest.it
Soluzioni per chi vende immobili

Altralvia
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Gestione Agenzie Immobili - Inserisci Immobile

2. Scheda (TAB) Caratteristiche

Nella Scheda (TAB) Caratteristiche potrai inserire le informazioni generali (es. Anno di
costruzione o numero di locali) e specifiche sullimmobile: dai dati catastali

all'APE (Attestato Prestazione Energetica), dal contesto ambientale ai servizi di zona.

Indrsickeazion: Caroiteriatiche Suprrficideree Fato/Medulistiva

In“ormEz e fenera

S R L] - - troed
AL
e Al plan y Foanrrin nns riane
1 o ol 1 v
Pdeponi v ez . T TR
a2 cliw i

Identlf sl catzana

Tk . it

e N Farapoen sareal wipci=mn
A*z - lrestazlone ensgetloz ~
LT A iz tale -

ezl dl Zora

srruttura | abkricse ~

Luwzlle =ztet 23 Arcnzztenloe ol | abbricata ~
Lictzziznl e Larater 37072 di | abbrcats ~
Lictzzionl & Irmzant c2ll'anicd nirnakllisrs ~

Ezpozizione ¢ AFacclc J1'EncoEE v

Edh seoone

Compilare correttamente i campi nella scheda caratteristiche consente in fase incrocio
richiesta - immobile di ottenere risultati piu pertinenti alle richieste del cliente
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Gestione Agenzie Immobili - Inserisci Immobile

3. Scheda (TAB) Superfici/prezzi

Nella Scheda Superfici Prezzi puoi inserire i dati specifici sulle diverse tipologie di
spazi, il prezzo proposto e ottenere anche le quotazioni attuali per quella tipologia di
immobile.

Inoltre da questa Scheda potrai stabilire se rendere visibile o meno il prezzo
dellimmobile.

Inserisci nuovo immobile

Iredhrvtedifb il el Caraniariats g St e I Fidl oiMpdulass
Computo Superfici Fabbeicati 2wl sbbRgatont |
R BT
Tt =
LppaTie [ofniy
[ F L L
Fasicg o f DTN ] B o o Tt -
(i 6 gm0 K] ol g gt
PRl T . | = W e s -
[T ] i}
Pt Sty 2 = | = Cagrdtini G o -
e Ll R [t VT
L= L]
[ TR ] [ -
W
sl gty o | = Piris by '
g T
ATrE gaTic AR el g -
W ErE pr e €
*
A e SOET I eSS ST i TS Tedhd Srd P g LA
I Spe e ]
L Tor Logarfcar
popaeris ot e VL B
e T
AR
ikl

Visualizzazione prezno

AL AT ﬂ

L]
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Gestione Agenzie Immobili - Inserisci Immobile

4. Scheda (TAB) Foto/Modulistica

Nella Scheda Foto/Modulistica potrai inserire:

+ la foto dell'immobile e del fabbricato (Per selezionare 'immagine predefinita, cioe
I'immagine che verra visualizzata per prima sui portali, clicca sullimmagine
desiderata e nel menu a tendina seleziona predefinito)

+ la planimetria catastale

mme glnl G osag b folo pecelinibe walids per applicelin pubblic Lai)

Fo Irmecblle

FoLu falis ieat

“lanimzat-iz catzsale

P animetria -atastale

In questa sezione troverai anche una serie di facsimili di moduli utili per I'attivita di
gestione quotidiana dell’'agenzia.

Medulistica
Lanc b prms versone m VENDESI & W VENDESI = VENDESI % W VEMDES! & W
- - = - . - !
[
——
= For Mo ‘enisake Con ote
Carte B seow s vetsiooe ‘e ™ YIHDITH I e “AINDTANE v i

Dﬁ“ﬂ&?ﬁﬁ.m Manuale d'uso Realgest Software Immobiliare Altralvia
simo partner tecnologico!

11 two prossimo partne



=
00

Manuale d'uso Realgest Software Immobiliare s

Gestione Agenzie Immobili - Archivio Immobili Chiusi

Dalla Pagina Archivio Immobili Chiusi potrai consultare le schede degli immobili
archiviati, ad esempio immobili venduti o affittati.

Inoltre grazie all'opzione “clona scheda” potrai copiare la scheda per agevolarti nella
creazione di nuove schede di immobili simili.

Come per la pagina Portafoglio immobili per agevolare la tua ricerca degli immobili
archiviati potrai utilizzare il motore di ricerca interno.

Archivio immobili chiusi
Immobili Archiviati - E possibile recuperarli per riaprirli o per clonare scheda per salvare immobile simile

Q RICERCA h

E
— Offerta - B

- Tipologia - -- Regione - El - Provincia — -- Comune -
- Zona - B

- Categ. catastale — El B | Datachiusura da B | Datachiusuraa — Collecato - B

- Network —

25 B Record per pagina Ricerca rapida: Download CSV
DATA
MODIFICA CHIUSURA < COD.AGENZIA + NETWORK + AGENZIA + INDIRIZZO + ZONA + SUPERFICIES PREZZO ]

Nessun dato presente nella tabella

Record da 0 a 0 di 0 inseriti
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Gestione Agenzie Immobili - MLS (Multiple Listing Service)

Per favorire la collaborazione tra colleghi e le opportunita per le diverse Agenzie,
Realgest prevede al suo interno una sezione dedicata al Multiple Listing Service - MLS.

DETTAGLI COD. SISTEMA s NETWORK + AGENZIA + COMUNE s COLLAB. TRA COLLEGHI

m LOZ2RMO0181 Agenzia Bologna Roma (RM) Normale n

LOQSRMO0180 Agenzia Bologna Roma (RM) Normale n

Realgest MLS ti dara 'opportunita di visualizzare I'elenco completo degli immobili delle
agenzie registrate su Realgest, la descrizione dell'immobile e la disponibilita
dell'agenzia incaricata a collaborare con colleghi

Dﬁfﬂ&?ﬂfmm Manuale d'uso Realgest Software Immobiliare Altralvia
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Gestione Agenzie Richieste

Per poter inserire una nuova richiesta fai clic su Richieste nel menu laterale e poi su
Nuova Richiesta

Nuova richiesta

Cliente
Cerca cliente NserisCl nomefcognome/emal
Compasizione Richiesta

Tipo offerta Seleziona tipa offerta

Tipa immobile Seleziona tipo immaohile
Prezzo - | Prezzoindicativo (+ 20 £ |+ Superficie commerciale m?
totale
Mumero locali Numero servizi
Nate

Ubicazione +

La richiesta e di un nuovo cliente?
Crea prima la scheda cliente cliccando sul pulsante Nuovo.

Cliente

Cerca cliente nserisci nome/cognome/ema + Nuovo
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Gestione Agenzie Richieste

Compila correttamente il form:

1. Seleziona la voce Acquirente o la voce Prospect in base alla tipologia di cliente

2. Inserisci i dati di contatto: telefono, cellulare ed email e salva

3. Ricordati che solo Inserendo il cellulare e 'email del cliente potrai attivare le
funzionalita di invio SMS e Email

Nuovo cliente

Acquirente [] Prospect
Nome Cognome

Alessandro ./} [ Mollicone v
Tel. casa Tel. ufficio
Cellulare 1 Cellulare 2

3331207660 v }
Fax E-mail

[ a.mollicone@altravia.com '

Dopo aver creato la scheda cliente, passiamo ad inserire le caratteristiche della
richiesta di immobile.

Cliente

® Matteo Di Giacomo & @

Contatti (o |

B4 m.digiacomo@altravia.com
0 3331207660
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simo partner tecnologico!

11 two prossimo partne



Manuale d'uso Realgest Software Immobiliare s

Gestione Agenzie Richieste

Potrai in qualsiasi momento modificare i dati del cliente nella pagina Rubrica Contatti
Nell'inserimento della richiesta potrete selezionare:

+ tipo di offerta (vendita, locazione, nuda proprieta o altro)

+ tipologia di immobile (es. Appartamento o Ufficio)

Specificare

* il Prezzo

* | metri quadri

* il Numero Locali

* il Numero di bagni

Composizione Richiesta

Tipo offerta Vendita v\ Tipo immobile Seleziona tipo immabile v

Prezzo - | Prezzo indicativo (+ 20% €| + Superficie - | Superficie commerciale totale (+ 20%) m? o+
commerciale
totale

Numero locali - umero local + Numero servizi - umero serviz +

Note

Una volta definite le caratteristiche dellimmobile in Ubicazione potrete inserire la
localita o le localita richieste dal cliente

........

pppppppp

Potrete selezionare la Nazione / la Regione / la provincia / il Comune / piu Aree / zone
di interesse.

La compilazione del campo area é automatizzato, & sufficiente inserire le iniziali della
zona desiderata e automaticamente verranno visualizzati una serie di risultati
suggeriti. Dopo aver selezionata l'ubicazione e salvato, I'inserimento della nuova
richiesta € completato.

Altralvia
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Gestione Agenzie Richieste

La richiesta proviene da un cliente gia presente in archivio?

Inserisci nel campo Cerca Cliente le iniziali del cliente e potrai caricare
automaticamente la scheda cliente presente in archivio e procedere in maniera
immediata all'inserimento delle caratteristiche dellimmobile.

Cliente

Cerca cliente matt m

Matteo Di Giacomo
m.digiacomo@altravia.com

Composizione Richiesta

Vuoi modificare una richiesta inserita?
1. Vai su Richieste e poi su Elenco Richieste

2. Clicca sul pulsante Azioni e Seleziona la voce Modifica in corrispondenza della
Richiesta da modificare

3. Una volta modificata la richiesta, ricordati di salvare
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Gestione Agenzie Matching - Incrocio Domanda Offerta

Abbiamo inserito una richiesta e vogliamo scoprire se nel nostro archivio vi sono
immobili compatibili?

Scopriamo insieme come fare con la funzionalita matching.

Per effettuare l'incrocio richiesta immobili clicca su Richieste e poi Elenco richieste

= Richieste R

I Elenco richieste I

m, NPT : .
JUOVa richiesta

Visualizzerai I'elenco delle richieste inserite.

Clicca sul pulsante matching in corrispondenza della richiesta per cui si vuole
effettuare l'incrocio

DATA INS. % CLIENTE < OFFERTA < TIPOIM. i SUPERF. < PREZZO < LOCALI = SERV. < SMs MATCHING

02/02/2016 Matteo Di Giacomo Vendita Appartamenti / Ville / Villini 130m? £600.000 - - E

—
Record da 1 a 1 di 1 inseriti

In pochi secondi otterrai la lista degli immobili compatibili con la richiesta selezionata.

Nella nuova pagina richesta matching visualizzerai:

1. larichiesta selezionata

2. due elenchi di immobili compatibili :
a) la lista degli immobili compatibili presente nel tuo archivio
b) la lista degli immobili compatibili presente nel MLS Realgest.
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Gestione Agenzie Matching - Incrocio Domanda Offerta

In Richiesta Selezionata sono sintetizzate le informazioni precedentemente inserite.

Direttamente da questa sezione potrai:

1. inviare un SMS al cliente per notificare il successo della tua ricerca e invitarlo a met-
tersi in contatto con I'agenzia. Per inviare 'SMS é necessario semplicemente fare
clic sul pulsante verde H Invia SMS

Cliente Offerta Tipo immobile superficie Prezzo Locali servizi

2. Modificare la richiesta cliccando sul pulsante blu Modifica Richiesta ﬂ

MMOBILI COMPATIBILI

35 v Record per pagina Ricerca rapida: Download CSV
o DATAINS. 4 INDIRIZZO < ZONA : SUPERF. ¢ PREZZO ¢ LOCALI ¢  SERV.
PIAZZAVITTORIO )
26/08/2015 squilino 120 £1.10 | 1 ‘
: m o EMANUELE S < L100 = | ‘ﬂ
j I burtino - Casal Bertone - San [ ]
o H 26/08/2015 VIA PRENESTINA Thorting [ Bertoneesan a0 £1.300 5 1 | ‘a
Lorenzo

In Immobili Compatibili invece visualizzerai tutti gli immobili compatibili con la richie-
sta presenti nel archivio

Direttamente da questa sezione potrai:

1. Visualizzare le informazioni sintetiche sul singolo immobile

2. Accedere e Modificare la scheda dell'immobile

3. Effettuare un matching inverso, cioé scoprire se in archivio sono presenti richieste
compatibili con quell'immobile
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Gestione Agenzie Matching - Incrocio Domanda Offerta

In Immobili Compatibili da MLS invece visualizzerai:

1. le informazioni sintetiche sul singolo immobile compatibile

2. la disponibilita o meno del collega a collaborare (far vedere la colonna collab.)

3. cliccando sul pulsante Modifica Immobile accedere anche al dettaglio immobile e ai
contatti dell’'agenzia che ha l'incarico.

IMMGBILI COMPATIBILI DA MLS

25 v | Record per pagina Ricerca rapida: Download CSV

O DATA INS. + AGENZIA + INDIRIZZO + ZONA s SUPERF. = PREZZO = LOCALI = SERV. = COLLAB. s

A
O | A 26/08r2015 Real Estate Roma PIAZZA DI SPAGNA Campo Marzio 150 €620.000 4 2 Non disponibile n

Non sei soddisfatto dei risultati del matching?

Ottimizza la tua ricerca attraverso i filtri avanzati disponibili sulla destra.

Potrai aumentare o diminuire la superficie e i prezzi precedentemente inseriti nella
richiesta.

Potrai aggiungere come filtro il numero di locali o servizi.

Vuoi allargare la ricerca a tutti gli immobili senza tener conto della zona?
Imposta il filtro zone a Off e aggiorna la richiesta.

Ricordati che per gli ultimi immobili e per le ultime richieste inserite potrai effettuare
I'incrocio domanda offerta, o viceversa, direttamente dalla dashbord.

Vuoi comunicare al cliente il successo dell'incrocio domanda offerta?

Con Realgest potrai Direttamente dal software:

- inviare al cliente un SMS comunicando il successo dellincrocio ed invitarlo a mettersi
in contatto con la tua agenzia

- Inviare al cliente una email con I'immagine e una breve descrizione degli immobili
compatibili

Altralvia
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Gestione Agenzie Matching - Notifica Email

Con Realgest potrai inviare email per comunicare il successo dell”incrocio domanda
offerta.

Abbiamo completato di fare il matching e adesso vogliamo inviare ai clienti I'email con
la lista degli immobili compatibili con la loro richiesta?

NB: per attivare la funzionalitd di invic di e-mail massive ai tuoi dlienti, registra il tuo account su mailmarketing net e poi inserisci le
tue credenziali nel pannello di medifica agenzia.

Invia immobili selezionati al cliente m ©Sms

Scopriamo insieme come fare
Per attivare questa funzionalita dobbiamo collegare Realgest al software di
Email Marketing MailMarketing.net

Per prima cosa, attiviamo un abbonamento al software di Email Marketing
MailMarketing.net

1. Vai su http://www.mailmarketing.net/it/

2. Acquista il pacchetto che puo soddisfare meglio le tue esigenze

Ricordiamo che e disponibile anche un abbonamento Free che permette di inviare
fino a 50 email al mese

Completata la registrazione e l'acquisto dellabbonamento al software mailmarketing.
net, passiamo ora al collegamento del software di email massivo con il nostro
gestionale immobiliare, Realgest.
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Gestione Agenzie Matching - Notifica Email

Per effettuare il collegamento dobbiamo individuare i dati user e apykey del nostro
nuovo account di Mail Marketing ed inserirli in Realgest.

Fai Login nel Software di Mail Marketing con la username e la password che hai
ricevuto in seguito alla registrazione.

In area privata, vai su accedi newsletter e poi su configurazioni.

Nella pagina Configurazione potrai trovare tutti i dati necessari per il collegamento del
software, copia USERNAME (che corrisponde all'email di registrazione) e Apikey

| Lingua e Account I Cambio Password | Mittenti Abilitati I Compleanni | Rukrica I SocialNetwork _

Il menu Configurazioni ti da la possibilita di configurare |z console secondo le tue esigenze.

Il paramztre che nen puci modificars & la usermarme, che vienz asszgnate da! sistema, infatd noterzte che il campo & disabilit

Potete gestire:

- Le Ingus del soluware (LINGUA E ACCOUNT)
Mrasswartd [CAMPBIO PASSWORD)
- Possibilitz di inserire pid mittenti e di selezionzre cuella precefinito. (MITTCHTIARILITATI
- | contetti contrassegnati come “krrat T verranno ripristinat € sararno visuzlizzati come “Mormali T (HLUBR CA)
- Inserire i link &l vostr SOCIAL NETWORK che compariranns a pig pagins, (30CIAL NETWORK]

USERMAME | AP KEY |

CS05T v rdel traddtic KIS0 kd Kie
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Gestione Agenzie Matching - Notifica Email

Una volta attivato I'abbonamento su MailMarketing e ottenuto Username e Apikey
per attivare il collegamento tra i due software accedi al software Realgest.

Vai in pannello di configurazione facendo click sull'icona chiave inglese in alto a
destra. Seleziona la voce Agenzia

@ Claudio Ricci Zn

& Profilo
& Agenzia

B Ricarica il tuo credito
& Storico ricariche

i= Elenco acquisti

® Logout

In Impostazioni MailMarketing.net inserisci Username e ApiKey copiate dall'account
Mailmarkerting

Impostazioni MailMarketing.net

Registra il tuo account su mailmarketing.net per utilizzare le funzionalita di invio di e-mail massivo e per creare liste di client 3 cui mandare le tue comunicazioni importanti.

NB: rieffettuare il login al sistema per rendere effettivi | cambiamenti

Username

Apikey

Ricordati di salvare.
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Gestione Agenzie Matching - Notifica Email

Completato il collegamento del nostro gestionale immobiliare con il software di email
marketing, avremo finalmente attivato la funzionalita di invio email ai nostri clienti con
la lista degli immobili compatibili con le richieste

Una volta fatto l'incrocio della domanda offerta, nella pagina Matching Richieste, avrai
la lista di tutti gli immobili compatibili con la tua richiesta.

Seleziona quali immobili inserire nell’lemail di notifica al cliente

INDIRIZZQ ZONA

c] DATAINS. $ %+ SUPERF.¢ PREZZO+ LOCALI: SERV. %

| 26082015 | ake Bruno | pariol 130 £ 550.000 5 p [ . |
Buozz E

-- Ao AT G ” o . ‘ |

[+ 26/08/2015 Prat 5 € 530.000 5 : -

PlAZZA D Campo

SPAGNA Marzio

L
L
]
i
&
)
-]
[m]
(i)
(=]
iy
Pl

Una volta selezionati gli immobili da includere nell’email clicca sul pulsante Email

mvia immobili selezionati a clientl = E-mail (48/50) | 3 5ms

Modifica il testo del messaggio se lo desideri e poi clicca sul pulsante INVIA
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Gestione Agenzie Visure - Richiesta Visura

Completata l'iscrizione a Borsellino potrai accedere ai diversi servizi a valore aggiunto
tra cui il servizio di richiesta visure.
Per richiedere una visura, vai su Visure nel menu laterale e poi su Elenco Visure.

Potrai scegliere tra oltre 50 tipologie di visure catastali e camerali, planimetrie, estratti
mappa o servii immobiliari.

WISURE CATASTAL PLANIMETR| = EDY E_LAZORAT

€ Dy | [N e 0, Dl
Q, lerngl APl = ltichicli e

Qsecag Qecaa

¥izura Catasta e Persons Giurizica [SRRTL I ™ Iichindi cra
LY LY
RIBES 451575 0 B o

Hai trovato la visura che ti interessa?
Clicca sul pulsante per procedere alla richiesta

Compila il Form di richiesta, facendo attenzione a compilare i campi obbligatori
contrassegnati da un asterisco

visura Carastale

Clicca sul pulsante Richiedi Ora

Altralvia
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Gestione Agenzie Multi Invio - Abbonamenti

Per pubblicare i tuoi annunci sui principali portali, siti o editori dovrai attivare la funzionalita

Multi invio.

Per il Multi invio Realgest prevede 4 tipologie di abbonamento (Free, Bronze, Silver, Gold)

in base al numero dei portali a cui si vuole inviare gli annunci.

Per acquistare 'abbonamento clicca su Multinvio e poi su Abbonamenti.

Abbonsmera FREE

c l!tmﬁ
idealista

500 anrurrl

D arecitvanre

cenfigdra i pora

Aotonament> Bronze

2 Portali ascelta -2 Cratis
500 ai i
1 anna

14640 Credinianng

Abbonamento Silver

8 Portali a scelta =2 Srets

500 5 unc

29280 Credinfanng

Seleziona 'abbonamento desiderato e clicca su Acquista.

Abbonamentc Gold

Tuttii portali <2 Sratis
50D clii
1arnn

43920 crzd tizrng

Non hai credito? Ricarica il tuo conto come abbiamo visto precedentemente.
Da questa pagina potrai non solo acquistare un nuovo abbonamento, ma anche rinnovare il
tuo vecchio abbonamento.

| prezzi degli abbonamenti sono espressi in crediti, ogni credito corrisponde a 0,01 €.
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Gestione Agenzie Multi Invio - Portali

Una volta selezionato la tipologia di abbonamento, potrai scegliere e configurare i
portali su cui pubblicare i tuoi annunci. La pubblicazione sui singoli editori rimane
soggetta alla sottoscrizione di un contratto diretto con I'editore ove previsto

Il numero di portali selezionabili & determinato dalla tipologia di abbonamento
acquistato.

lenco Portali

Nome Portale Link Web Attiva
PEERES | Afto w affittc izi di base gratuiti, ideale per provare l'inserimento n
PnunciCoss | Annunci-casa com W annUnCi-Casa com {cerca immobili si segnala che la [~ |
Attico. mobilmente.com wwwattico.it it in alcune zone, CONSIGLIATO per la sua larga n
ATT!CG: Prendicasa.it
Opputsscan | Babele Case www.babelecase it ne Realgest: sconto sul pacchetto n
ARNes'®  Bakeca www bakecait Bakeca & un portale di annunci immobiliari molto consultato dai privati. A pagamento. n

Per selezionare i portali su cui pubblicare, dovrai cliccare sul pulsante sotto la colonna
Attiva. | portali attivi avranno il pulsante colore verde

o casalit  Casait WWW.Casa.it Uno dei portali di annunci immabiliare pi diffuso in italia, indispensabile per la
promozicne e vendita del tuo immobile. Incluso il periodo di prova gratuito.

Una volta selezionati i portali dovranno essere configurati.

Per configurare un portale clicca sul pulsante configura in corrispondenza del portale
interessato.

Nome Portale Link Web Descrizione Configura

‘;-\ﬁ#i'f'ﬁ:b Affitto www.affitto.it Portale di Affitto immobili con servizi di base gratuiti, ideale per provare |'inserimento immoibilie e valutare i servizi | |

Nella finestra che si apre inserisci USERNAME e PASSWORD che ti sono state date dal
portale dopo la registrazione e salva.
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Gestione Agenzie Multi Invio - Elenco Annunci

Attivati e configurati i portali adesso potrai selezionare gli annunci da pubblicare

Associa
a Foto Cod. Agenzia %+ Indirizzo + Zona + Sup. <  Prezzo - Portali

via prati fiscali Monte Sacro - Conca d'oro - - | ‘

Per selezionare gli annunci da pubblicare, clicca su multinvio e poi su annunci.
Cliccando sul pulsante ‘—‘ accanto al singolo annuncio potrai visualizzare su
quali portali 'annuncio puo essere pubblicato .

Seleziona i Portali su cui pubblicare 'annuncio e ricordati di salvare le modifiche.

Associa Portale

Affitto Annunci-casa.com

Annulla Salva Modifiche

Dopo aver selezionato i portali su cui pubblicare dai singoli annunci, ricordati sulla pagina
Elenco Annunci di selezionare gli annunci da pubblicare e salvare.
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Gestione Agenzie Multi Import

Il servizio “Multi Import” consente alle agenzie che utilizzano software di terze parti di
importare automaticamente i propri annunci nel software. Nella pagina saranno disponibili
tutte le indicazioni per attivare I'importazione e l'indicazione se il servizio e attivo.

Multi import

Questo servizio consente alle agenzie che utilizzano software di terze parti di esportare automaticamente i propri annunci da tali software verso Realgest
Affinché il servizio sia attive vanno comunicati i dati riportati in basso (id_agenzia e api_key) al propric fornitore di software, che si occupera di agganciare il tutto,

Se il software di terze parti non & ancora compatibile con tale funzionalits, & dispenibile un documento tecnico su cui si potra trovare ogni informazione & riguardo

X Scarica il documento tecnico (versione attuale: 1.1) [el BRI CY ER et s R 11

Il servizio di Multi-import per la tua agenzia & attivo

Allinterno della pagina sara possibile visualizzare i dati da condividere (Id Agenzia e Api Key)
con il proprio fornitore di software per collegare i servizi.

Dati Account Agenzia

Di seguito i dati dell'account della propria agenzia, da comunicare a chi farnisce il servizio di export dati.

* id_agenzia:
* api key:

Se il software di terze parti non &€ ancora compatibile con tale funzionalita, nella stessa pagina
sara possibile scaricare o consultare un documento tecnico dove trovare ogni informazione a
riguardo.

Inoltre dalla pagina multi import sara possibile accedere all'area test per verificare la validita
dei propri feed XML. Nella pagina test troverete un campo dove inserire l'url della pagina del
portale dove é presente I'XML, il file contente i dati sui vostri immobili.

Multilmport vi.1

xsd schemavil
Inserire una URL pubblica (indirizzo file XML da validare)
URL file XML

Es. httpz//www.miosito.it/mio_feedxml

INVIA

Una volta inserito I'immobile sara possibile testare la correttezza formale del file: restituira un
OK, se i dati sugli immobili sono stati inseriti correttamente, un KO con i rispettivi errori, se il
file presenta un non corretto inserimento dei dati.
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Gestione Agenzie Servizi e Convenzioni

La sezione “Servizi e Convenzioni” presenta la seguente schermata:

SEPLE B DO i
Toate TR T

[ | =

— =

O =

= o 5

= =

I %
o

Le modalita di visualizzazione di questa pagina dipenderanno dalla tipologia di utente
che fa l'accesso.

Nel caso di Admin del Network avra un pannello di controllo dove inserire le diverse
convenzioni e i differenti servizi messi a disposizione alla propria rete di agenzie.

Invece in caso di agenzie o agenti queste potranno visualizzare le convenzioni e i
servizi resi disposizione da parte degli Admin.
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Gestione Agenzie Files e Modulistica

La sezione “Files e Modulistica” presenta la seguente schermata:

Elaryee S bee m Ll el ke

In questa sezione e possibile consultare e scaricare tutti i documenti che vengono

caricati dallamministratore di sistema.

Nella parte superiore & presente un pannello di ricerca rapido dove poter inserire i
campi “Nome, Descrizione “, successivamente si avviera la ricerca con il pulsante:

Q, Avvia laricerca

Nella parte inferiore vedremo la lista di tutti i documenti presenti nella piattaforma
elencati per seguenti caratteristiche: Categoria, Titolo, Peso e Tipologia di documento
(che viene rappresenta in base all'icona). Essi potranno essere in: word, excel, pdf, zip,
jpg. Cliccando l'icona sulla destra si avviera il download del documento.

La paginazione in basso a destra, o - «=rv - permette di visualizzare e scorrere
tutto I'elenco dei documenti presenti nella piattaforma.
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Gestione Agenzie Gestione Utenti

Cliccando dal menu la sezione “Utenti” sara visualizzata la schermata sottostante:

Q RICERCA o

Username -- Attivo -- EI
25 Record per pagina Ricerca rapida: Download CSV
NOME + USERNAME < PROFILO < EMAIL - ATTIVO

Record da 1 a 2 di 2 inseriti

La gestione degli utenti e disponibile solo per gli Amministratori.
Da questa pagina sara possibile visualizzare la lista degli utenti che hanno l'accesso al
pannello di controllo “Gestione Immobili“. L'elenco utenti potra essere ordinato per i

seguenti campi: Nome, Username, Profilo, Email, Attivo, Pulsante Azioni.

Tramite i pulsanti Switch on e Switch off BEN & possibile abilitare o
disabilitare: I'utenza, che avra I'accesso al pannello di controllo.

Con il pulsante “Azioni” , presente a lato a destro, € possibile modificare o
eliminare l'utente.

Altralvia
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Gestione Agenzie Gestione Utenti

Questa scheda pu0 essere visualizzata solo da Admin.
Per inserire un nuovo utente clicca il pulsante in alto a destra e potrai
accedere alla seguente scheda.

Utenze = Utenti

Nuovo utente

Dati personali

Pubblica cellulare NO

Account

In questa scheda potrai inserire una serie di informazioni sull’'utente e poter caricare
anche un'immagine profilo.

Altralvia
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Gestione Agenzie SMS

Con Realgest potrai inviare SMS direttamente dal software .

SMS & un servizio a valore aggiunto e prevedono un costo di 0,05€ ad invio
Per utilizzare il servizio SMS e necessario avere del credito nell'account.

Potrai inviare SMS da piu sezioni del software:

1. direttamente dalla dashboard inserendo numero di cellulare, anche se non
presente nell'archivio dei contatti, e il testo del messaggio.

¢ Invia un SMS

E

® Acquista Credito

2. Nella pagina SMS, accessibile dal menu laterale, selezionando piu destinatari e/o
pianificarne l'invio.

SMS

Destinatari

uno o pil numeri separati da virgola

Testo *

caratteri: 07160

Pianifica B Ore v Minuti
nvio|acciare in bianco per

inviare immediatamente

Invia
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3. in Rubrica Contatti > Elenco Contatti inviare comunicazioni a contatti come
venditori, acquirenti, collaboratori, Fornitori, banche, prospect presenti in Archivio.

4. In Agenda attraverso il sistema automatico di notifica degli appuntamenti
(un giorno prima ed un’ora prima della data e ora di inizio attivita impostata).

5. In elenco richieste e in portafoglio immobili per comunicare con il potenziale
acquirente o con il proprietario dellimmobile.

Questa funzionalita sara attiva solo se durante la procedura di inserimento
dell'immobile o della richiesta sono stati inseriti il numero di cellulare.

6. In seguito al matching per comunicare al cliente il successo dell'incrocio.
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Il Software integra al suo interno un'innovativa Agenda che permette la gestione di
appuntamenti sia da parte della amministrazione/segreteria (dando l'opportunita di
assegnare i diversi appuntamenti ai diversi agenti), sia lato agente.

In base al livello di accesso (Amministratore o Agente) potrai avere accesso
semplicemente all'agenda personale (Agente) o alla agenda Agenzia.

B Agenda v

Personale

L'Agente invece potra accedere solo all'agenda personale

FPersonale

Una volta fatto clic sulla voce Personale o Agenzia si aprira I'agenda in una nuova
finestra senza chiudere la pagina precedente.

Vediamo insieme come gestire 'agenda agenzia.
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Per gestire gli appuntamenti dei propri agenti ’Amministratore dovra fare clic sulla
voce Agenzia e successivamente si trovera la seguente schermata.

< oot ]| 2 10 Settembre 2015 gg/mm/aaaa e

& Shaun De Luda  Gio 10/9 & Matteo Di Giacomo  GiO
10/9
]

=
07 -

»

07

08
08

09
09

Ci saranno tante colonne in base al numero di agenti aggiunti

In questa schermata '’Amministratore o Agenzia visualizzera gli impegni inserite
precedentemente per la giornata.

In questa schermata '’Amministratore o Agenzia visualizzera le attivita della giornata
precedente mente inserite. Per accedere a giorni successivi o precedenti sara
sufficiente fare clic sulle freccette in alto a destra ¢ == *

Se invece vuoi accedere direttamente ad un giorno specifico della tua agenda inserisci
la data nel campo in alto a destra =
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Gestione Agenzie Agenda

L'agenda é divisa per agente e fasce orarie.
Ogni fascia oraria & suddivisa in ulteriori fasce da 15 minuti.

& Shaun De luda Gio 3/9 & Matteo Di Giacomo  Gio 3/9
= =

07 =y =l
028 08

09 09

10 ! 10 !
11 11

Per inserire un nuovo appuntamento e sufficiente fare clic sulla fascia oraria
interessata nella colonna dell'agente interessato.
Una volta fatto clic si aprira una finestra dove poter inserire tutti i dati dell'attivita.

B8 Nuova Attivita

Attivita Partecipanti Luogo Notifiche

Dal 11/09/2015 # Al 11/09/2015 &

tutto il giorno

Dalle 08:45 Q Alle 09:00 0]
Tipologia seleziona -
Titolo titolo
Descrizione descrizione
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Nella finestra Nuova Attivita, TAmministratore potra inserire una serie di informazioni
riguardanti 'appuntamento come ad esempio la data, la tipologia delllappuntamento,
i partecipanti, il luogo.

L'’Amministratore ha a disposizione tre schede per completare l'inserimento dati.

Per passare da una scheda all'altra e sufficiente fare clic sulla voce desiderata.

Attivita Parteci %a nti Luogo Maotifiche

Vediamo scheda per scheda le informazioni che si potranno inserire.
1. SCHEDA ATTIVITA’

Attivita Partecipanti Luogo Notifiche

pal 11/09/2015 = Al 11/09/2015 =

[0 tutto il giorno

Dalle 08:45 o] Alle 09:00 o]

Tipologia seleziona -

Titolo titolo

Descrizione descrizione

Nella prima scheda potrai:

1. Inserire o modificare rispetto alla scelta iniziale la data e I'orario. Cliccando sulla
casella accanto alla voce “tutto il giorno” puoi stabilire che 'appuntamento occupi
tutta la giornata.

2. Selezionare la Tipologia di Attivita: Acquisizione / Appuntamento / Compromesso /
Generico, Memo. Ad ogni tipologia di attivita corrisponde un colore diverso
nellagenda.

3. Inserire un titolo e una descrizione rispetto a quell'attivita.

Completato l'inserimento ricordati di salvare cliccando sul pulsante blu in basso a
destra.
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2. SCHEDA PARTECIPANTI

Aftivita Partecipanti Luogo Notifiche

Immobile es. codice immobile, indirizzo Q

Cliente cliente Q
] confermato

Q

Proprietario proprietario

[[] confermato

Nella scheda partecipanti potrai inserire 'immobile, il cliente e il proprietario.

In questa scheda potranno essere inseriti solo gli immobili, i clienti e i proprietari che
sono gia stati inseriti nel software nelle schede richieste e immobili.

La casella “confermato” ti permettera di avere un remind in caso di conferma

dellappuntamento del cliente o proprietario.

3. SCHEDA LUOGO
Una volta inserito 'immobile automaticamente la scheda partecipanti si aggiorna con

I'indirizzo dell'immobile scelto. Nel caso invece si vorra selezionare un luogo diverso
rispetto a quello dellimmobile sara sufficiente inserirlo nel campo luogo o

semplicemente spostare il segnaposto nella scheda luogo.

Attivita Partecipanti Luogo Notifiche

Luogo Piazza San Giovanni In Laterano, Roma, RM, Italia

B b, s,
G,
%q. 0y
% 5 Lag,
" Qg0
litg

Uniesa dei Santi %
Marcellino e Pietroal.. %

lat 41.886446
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4. SCHEDA NOTIFICHE

Cliccando sul pulsante “SALVA” in basso a destra salverai la nuova attivita in agenda.
Salvando la nuova attivita automaticamente imposti I'invio di SMS di notifica per il
cliente, il proprietario e per I'agente selezionato.

Le notifiche saranno inviate il giorno prima e un’ora prima dell'appuntamento.

Nella scheda Notifiche visualizzerai le informazioni sugli invii previsti.

B3 Nuova Attivita

Attivita Partecipanti Luogo Naotifiche

Il sistema di notifica SMS prevede I'invio di messaggi un giorno prima ed un ora prima della data e ora di inizio attivita
impostata.

Invio previsto il 08/09/2015 09:45 ed il 09/09/2015 08:45

Destinatari

® servizio di notifica disponibile Chiudi

In caso di mancato credito visualizzerai il seguente alert.

@ servizio di notifica non disponibile, credito insufficente

Per poter ricaricare e avere a disposizione il servizio di notifica premi il pulsante
Acquista Credito e sarai reindirizzato alla pagina dove potrai ricaricare il tuo conto.
In qualsiasi momento potrai modificare I'appuntamento in agenda.
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Soluzioni per chi vende immobili

Altralvia
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Realgest € un prodotto di Altravia Servizi srl

Tel: +39.06.51958008
Fax: +39.06.87420311
Email: info@altravia.com
Web: wwwe.altravia.com
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